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Czestochowa, 02.08.2013 r.

Konkurs ofert
nr: Maad/02/08/2013

Maad sp. z 0.,0., zwana dalej Zamawiajgcym, rozpoczeta realizacje Projektu dofinansowanego ze
srodkéw unijnych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Priorytet 8:
Spoteczenstwo informacyjne —zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.2: Wspieranie
wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B.

Przedmiotem niniejszego Projektu jest opracowanie i wdrozenie komunikacji B2B z kontrahentami
Zamawiajgcego oraz systemu informatycznego, ktéry poprzez uporzgdkowanie i automatyzacje
proceséw biznesowych umozliwi wiasciwg i sprawng komunikacje B2B z partnerami spétki Maad.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym nizej
okreslonego obszaru realizacji Projektu:

1. Przygotowanie opracowan oraz reprezentowanie spétki Maad w rozmowach z partnerami
dotyczgcymi standardu EDI, komunikatow i sposobu ich przekazywania.

2. Szczegolowa analiza proceséw biznesowych i potrzeb spoétki w zakresie systemu
informatycznego wspomagajgcego prace spotki Maad oraz realizujgcego komunikacije
B2B.

3. Budowa i wdrozenie systemu informatycznego dla spétki Maad, w tym mechanizméw

komunikacji B2B.

Instalacja infrastruktury technicznej i oprogramowania

Przeprowadzenie serii specjalistycznych szkoleh.

o s

Zatgcznik numer 1 zawiera wycigg z biznesplanu Projektu okreslajgcy w sposob ogolny zakres
komunikacji B2B oraz funkcjonalno$¢ tworzonego systemu informatycznego. Wykonawca realizujgc
kazdy z czterech etapéw okreslonych z zatgczniku, rozpocznie prace od szczegotowego uzgodnienia
funkcjonalnosci oraz detali poszczegdlnych modutdéw z Zamawiajgcym, nastepnie dostarczy i wdrozy
prototypy oprogramowania w terminie nie pozniejszym niz péttorej miesigca przed koncem realizaciji
danego etapu, co umozliwi Zamawiajgcemu zgtaszanie uwag do prototypow, a Wykonawcy
wprowadzenie zmian i poprawek. Podczas realizacji pierwszego etapu, Wykonawca przeprowadzi
niezbedne uzgodnienia nie tylko z Zamawiajgcym, ale takze z jego kontrahentami wybranymi do
realizacji Projektu. Kazdy etap zakonczony bedzie specjalistycznymi szkoleniami personelu
Zamawiajgcego w zakresie dostarczanych rozwigzan.

Zatgcznik numer 2 zawiera wycigg z biznesplanu Projektu okre$lajacy sprzet komputerowy i
oprogramowanie bedgce przedmiotem instalacji

Zatgcznik numer 3 zawiera formularz oferty, ktéry prosimy odesta¢ wypetniony na adres podany w
nagtowku w terminie do 14.08.2013 r. (pod uwage bedzie brana data otrzymania oferty przez
Zamawiajgcego). Zapytanie ofertowe kierowane jest do wyselekcjonowanych firm, z doswiadczeniem
oraz potencjatem, dlatego jedynym kryterium poréwnawczym ofert bedzie proponowana cena.

Z powazaniem
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Zalacznik 1 - 0géiny opis budowanego systemu informatycznego, uzgodnien i opracowan
w zakresie komunikacji EDI oraz szkolen

Budowane rozwigzanie informatyczne podzielone bedzie na wspotpracujgce ze sobg moduty, w tym
moduty realizujgce komunikacje elektroniczng z wykorzystaniem EDI z poszczegdlnymi klientami i
dostawcami ustug i surowcéw. Budowa i wdrazanie modutbw bedzie odbywaé sie potrocznymi
etapami. Kazde pétrocze zaowocuje wdrozeniem spoéjnych funkcjonalnosci systemu, ktére stopniowo
bedg usprawnia¢ prace drukarni, az do osiggniecia petnej wydajnosci pod koniec czwartego pétrocza.

A. Pierwszy etap: 15.05.2013 — 14.10.2013: opracowanie standardéw komunikacji ED| oraz
opracowany zostanie format opisu zaméwien i kalkulacji ofertowej oraz stworzone

zostang bazy danych zawierajgce wszystkie przetwarzane informacje. W tym poéfroczu zostang
wdrozone nastepujace funkcjonalnosci:

1. Dokumentacja komunikatéw EDI

Dokumentacja komunikatéw EDI i sposobu ich przekazywania, przygotowana przez firme
informatyczng we wspétpracy z odpowiednimi przedstawicielami kazdego wspétpracujgcego
przedsiebiorcy — odbiorcoéw, dostawcow materiatdw, kooperantdw i firm transportowych. Zaktada
sie, ze komunikacja ta bedzie rézna dla odbiorcéw, dostawcow materiatéw, kooperantéw i firm
transportowych, poza tym dopuszcza sie réznice indywidualne miedzy opisem komunikacji z
przedsiebiorcami tego samego typu, ze wzgledu na wymogi ich systemow informatycznych oraz
0so6b je tworzacych. Preferowane bedg jednak rozwigzania spojne, nawet, gdyby nie wszystkie
pola zwigzane z poszczegolnymi komunikatami byty rejestrowane przez systemy kazdego z
partnerdw, tj. moze by¢ tak, ze konkretny partner nie bedzie wykorzystywat zapytan o
rozrachunki, przesytajac jednak zapytania o oferte poprzez EDI. Firma informatyczna, majgc na
uwadze warunki techniczne systemu Wnioskodawcy oraz poznajgc systemy innych
przedsiebiorcow, bedzie uczestniczyé w opracowaniu zatozen komunikacji na samym poczatku
wspotpracy, aby pozostali przedsiebiorcy mogli odpowiednio rozwija¢ swoje systemy. Poczgtkowe
uzgodnienia bedg istotne, aby odpowiednio uzupeti¢ wymagania Wnioskodawcy odnosnie
systemu, tak, by réwnowazyt wszystkie oczekiwania kontrahentow.

2. Format pracy, zaméwienia, kalkulacji, komunikacja w tym zakresie

W systemie Wnioskodawcy opracowany zostanie format opisu zamowien i kalkulacji ofertowej
oraz stworzone zostang bazy kalkulaciji i zlecen (powigzanych z odbiorcami i kooperantami) oraz
zostanie wykonane wsparcie dla komunikatow elektronicznych:

a. komunikat od systemu odbiorcy: prosze o oferte na wykonanie elementéw wygtuszeniowych i

termoizolacyjnych o nastepujgcych parametrach ...... Numer sprawy w systemie odbiorcy to
b. komunikat do systemu odbiorcy: numer sprawy w systemie odbiorcy: ...... Numer prototypu
kontenera nadany w systemie Wnioskodawcy ....... Proponowana cena to: ...... (zaktada sie

mozliwos¢ przestania kilku cen dla r6znych wersji wykonania kontenera— tak najczesciej
przedstawia sie oferte spétki Maad.)

c. komunikat do systemu Wnioskodawcy: Prosze o wystawienie zlecenia na podstawie kalkulaciji
.... Wybrany wariant prototypu to: ....... Adresy do spedyciji ....... Oczekiwany termin
wykonania ..... przy zatozeniu terminu dostarczenia przez nas materiatow .....

d. komunikat do systemu partnera: akceptujemy zaméwienie lub odrzucamy ze wzgledu na: nie
zaptacone faktury/nierealny termin wykonania. (zaleznie od ustalen z partnerami, mozliwe
bedg dodatkowe komunikaty pozwalajgce korygowac¢ termin wykonania)

3. wsparcie dla procesu przesytania materiatéw elektronicznych

Wykonane zostanie wsparcie dla procesu przesytania materiatéw elektronicznych przez
wspotpracujgcych odbiorcéw spotki Maad. Serwer FTP zostanie tak skonfigurowany, by kazdy z
odbiorcow posiadat wiasne konto i by system informatyczny mogt automatycznie zmienia¢ hasta
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odbiorcow i inne parametry
Zostanie wykonana obstuga nastepujacych komunikatéw:

a. komunikat do systemu odbiorcy: zostat przestany plik z wizualizacjg projektu.

b. komunikat do systemu Wnioskodawcy: akceptujemy wizualizacje ktérg nalezy powigzac ze
zleceniem numer ....

c. komunikat do systemu odbiorcy: rozpoczynamy realizacje zlecenia o numerze .....

4. wspomaganie procesu zarzgdzania plikami odbiorcow
Oprogramowanie pomagajgce w zarzadzaniu plikami odbiorcéw-ze wzgledu na mozliwg, duzg
ilos¢ plikow, konieczne jest oprogramowanie zestawiajgce wszystkie przestane i sprawdzone pliki,
z mozliwoscig wyswietlenia tylko tych, ktére nie sg aktualnie przesytane po raz kolejny (poprawki
odbiorcy).

Szkolenia zwigzane z pierwszym etapem:

pierwszy cykl szkoleh skierowany bedzie na wyrobienie przez pracownikdw umiejetnosci pracy w
nowym srodowisku informatycznym i odbedzie sie w koncowej fazie | etapu realizacji projektu.
Tematyka tych szkolen obejmowacé bedzie miedzy innymi:

a. Obstuga systemu kalkulacji i zlecenh zintegrowanego z rozwigzaniami informatycznymi
odbiorcow. Szkolenie powinno byé skupione na petnym wyjasnieniu stworzonej bazy kalkulacji
i zlecen, wigcznie z przekazaniem wiedzy o wymienianych komunikatach EDI — by pracownicy
byli Swiadomi ktére czynnosci wykonywane w oprogramowaniu generujg zdarzenia w
systemie partneréw. Cwiczenia praktyczne powinny byé przeprowadzone z kazdym z
pracownikow.

b. Zaznajomienie pracownikow z pobieraniem materiatdw przesytanych przez odbiorcéw na
serwer FTP, konfiguracja parametréw konta FTP dla wszystkich uzytkownikéw
oprogramowania dedykowanego dla spotki Maad.

Ustugi informatyczne i techniczne 2zwigzane 2z instalacjg infrastruktury technicznej i
oprogramowania dla Etapu I

instalacja i konfiguracja serwera bazodanowego
instalacja i konfiguracja serwera aplikacji i FTP
instalacja CPD wraz z osprzetem

instalacja potgczen sieciowych dla kazdego stanowiska

B. Drugi etap: 15.10.2013-14.03.2014: zintegrowane obliczanie kalkulacji, logistyka i
komunikacja z dostawcami usfug zewnetrznych. W tym pétroczu zostang wdrozone
nastepujace moduty:

1. kalkulacje z zapisem jednostek technologicznych

Modut kalkulacji wspétpracujgcy z systemem informatycznym, z bazodanowym opisem
technologii wykonania zlecenia oraz z przygotowang bazg cennikow jednostek technologicznych i
ustug oraz rodzajow i parametréw technicznych ustug. Modut powinien samodzielnie wyznacza¢
najkorzystniejszg Sciezke wykonania zlecenia, pozwalajgc operatorowi na podejmowanie
kluczowych decyzji, czy np. wyboru dostawcy materiatéw do produkcji. W ramach wyznaczania
Sciezki wykonania zlecenia modut powinien sprawdza¢ miedzy innymi wszystkie mozliwosci
utozenia elementéw na arkuszu pianki, korzy$ci z zastosowania technologii nestingu.

Modut zapisywac¢ bedzie oprécz wycen takze zapotrzebowanie materiatowe potrzebne do
wykonania danego zlecenia

Modut logistyka - zarzgdzanie ustugami zewnetrznymi (ktére zlecane bedg kooperantom) oraz
organizacjg transportu. Zapotrzebowania na ustugi zewnetrzne bedg wynikaty z kalkulacji
zwigzanej ze zleceniem i bedg uwidaczniane w logistyce w momencie zatwierdzenia danego
Zlecenia. Operator bedzie mogt zgrupowacé zlecenia—np. wedtug terminu ich wykonania i rozesta¢
takg grupe zlecen do
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wyceny dostawcom. Systemy informatyczne dostawcow ustug bedg wymieniaé miedzy innymi
informacje:

a. zapotrzebowania wysytane ze spotki Maad na okreslong grupe ustug zewnetrznych
wspotpracujgcym kooperantom w celu uzyskania najkorzystniejszej oferty. Kazda ustuga
bedzie szczegoétowo opisana—wraz z liczbg elementow, ktéra ma by¢ poddana danej operac;ji i
numerem zlecenia w systemie Wnioskodawcy,

b. odbidr ofert dostawcow,
przekazanie zlecenia—decyzji o akceptacji wyceny, wraz z dodatkowymi informacjami
organizacyjnymi,

d. zestaw komunikatéw stuzacych ostatecznemu okresleniu terminéw,
informacje o realizacji zamoéwienia, wysytce gotowych detali lub mozliwosci odbioru

f. faktura elektroniczna, informacje o rozrachunkach

Szkolenia zwigzane z drugim etapem:

Drugi cykl szkolen, pod koniec drugiego potrocza, skierowany bedzie do pracownikow
odpowiedzialnych za polityke cenowg firmy, odpowiedzialnych za wykonywanie kalkulacji oraz
projektéw kontenerow, zatwierdzanie zlecen do realizacji oraz logistyke (transport, zamawianie
materiatdw oraz ustug zewnetrznych). Poszczegdlne tematy to:

a. Dziatanie i konfiguracja modutu kalkulacyjnego. Szkolenie skoncentrowane bedzie na
réznych przyktadach kalkulacji elementéw wygtuszeniowych i termoizolacyjnych oraz
konteneréw w kontekscie stosowanych algorytmow ich obliczania i konfiguracji — konfiguraciji
cen wykonania zlecenia przez kooperantéw niezbednych do procesu matematycznego
modelowania procesu ich realizacji przez modut kalkulacyjny oraz cen i rabatéw dla
poszczegodlnych odbiorcéw. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na konfiguracje podziatu
dostaw i zlecen dla kooperantow ktére mogg by¢ obliczane automatycznie, tj. kiedy modut
moze samodzielnie przekaza¢ komunikat EDI o obliczeniu kalkulacji. Dla wyjasnienia
watpliwosci i wiasciwego przeszkolenia pracownikéw nalezy przeznaczy¢ odpowiednig ilos$é
czasu na ¢éwiczenia praktyczne z kazdym pracownikiem.

b. Zatwierdzenie zlecenia produkcyjnego i generowanie zapotrzebowan na ustugi zewnetrzne.
Wyjasnienie mechanizméw automatycznego generowania zlecen na ustugi, analiza
przypadkow i konfiguracja. Cwiczenia praktyczne odbeda sie z pracownikami biura.

c. Modut logistyka i komunikacja z dostawcami ustug. Proces kompletowania ofert i zlecania
wykonania ustug. W czasie tego szkolenia zostanie doktadnie wyjasniony schemat
komunikacji z dostawcami materiatéw i kooperantami, tak by pracownicy byli Swiadomi, ktére
dziatania pociggajg za sobg konsekwencje w systemach informatycznych partneréw typu
dostawcy materiatdéw i kooperanci. Zostanie rowniez przedstawiony modut ,Logistyka” w
zakresie prowadzenia, sprawdzania stanu realizacji poszczegdlnych ustug zewnetrznych.
Pracownicy odpowiedzialni za odpowiednie procesy biznesowe powinni poswieci¢, wspdlnie z
przedstawicielami firmy informatycznej stosunkowo duzo czasu na ¢wiczenia praktyczne.

C. Trzeci etap: 15.03.2014—- 14.09.2014: Planowanie produkcji, obieg zleceniu poszczegdlnych
kooperantéw, rejestracja czynnosci, faktury, rozwoj komunikacji z klientami. W tym péiroczu
zostang wdrozone nastepujgce moduly:

Modut planowania produkcji: przypisywania czesci zlecenia (typu: stelaz, wktad materiatowy) z
mozliwoscig podziatu czesci pracy na kilka kooperantéw (przy duzych spietrzeniach zamoéwien).
Narzedzia wspomagajgce kojarzenie zlecen dla osiggniecia oszczednosci.
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Moduty stanowiskowe umozliwiajgce deklarowanie stanéw zlecenia dla poszczegdlnych
kooperantow (stelaze, wktady materiatowe) z mozliwoscig raportowania wykonanych partii
Zlecenia. Dla utatwienia wyszukania zlecenia mozna bedzie postuzy¢ sie czytnikiem kodéw oraz
wydrukiem zlecenia z tym kodem.

Faktury VAT, wystawiane w oparciu o prowadzone zlecenia i okreslone dane odbiorcy.
Uwzgledniona bedzie takze mozliwos¢ przypisywania odbiorcéow do poszczegdlnych faktur.

Rozwdj komunikacji z systemami odbiorcéw o informacje na temat mozliwosci odbioru zlecenia
(po deklaracji spakowania zaméwienia), ewentualnie wysytce kurierem, przekazanie numeru listu
przewozowego oraz przesytanie danych na temat ptatnosci i faktury elektronicznej, w tym takze
kompletu informacji o fakturach i fakturach oczekujgcych na zaptate czy przeterminowanych.

Szkolenia zwigzane z trzecim etapem:

Trzeci cykl szkolen, pod koniec trzeciego pétrocza, skierowany bedzie do wszystkich
pracownikow spotki Maad. Poszczegdlne tematy szkolenia to:

a. planowanie realizacji zlecen—w zakresie tworzenia planu wspotpracy z koopeanami

b. odczyt planu produkciji jako planu pracy kooperantéw. Rejestracja wykonanych czynnosci —
szkolenie dla pracownikow spétki Maad wraz z ¢wiczeniami praktycznymi, pozwalajgcymi na
wyjasnienie wszystkich watpliwosci i wtasciwe uzywanie nowych modutow

c. spedycja — modut wydawania wykonanego zaméwienia. Druki, deklaracje gotowosci podjecia
wykonania zlecenia przez kooperantéw, zasady komunikacji EDI z odbiorcami. Teoria i
éwiczenia praktyczne dla pracownikéw spétki Maad

d. faktury, ptatnosci i koszty w nowym systemie — szkolenie z ¢wiczeniami praktycznymi dla
pracownikow odpowiedzialnych za sprawy ksiegowe i specjalisty do spraw klientéw
kluczowych w zakresie interpretacji raportdow o niezaleganiu z ptatnosciami.

D. Czwarty etap: 15.09.2014 - 14.03.2015: gospodarka materialowa oraz komunikacja
elektroniczna z dostawcami materiatow, raporty. W tym péifroczu zostang wdrozone
nastepujace moduty:

Modut magazynowy. Réwniez w modutach magazynowych zapotrzebowanie na poszczegdlne
mateialy bedzie pojawiac¢ sie po zatwierdzeniu zlecenia do realizacji. Modut magazynowy bedzie
bilansowat posiadane materiaty obliczajgc jakie ilosci poszczegdlnych materiatéw nalezy zamdwié,
uwzgledniajgc w tym takze konieczne zapasy, ktére Wnioskodawca musi posiada¢ na stanie,
zgodnie z postanowieniami umow nakazujgcych przechowywanie okreslonych stokéw
magazynowych.

Modut komunikacji elektronicznej z systemami dostawcow materiatéw bedzie przekazywat i

odbierat nastepujgce komunikaty:

a. aktualne zapotrzebowanie Wnioskodawcy na materiaty /zaleznie od typu dostawcy, mogg by¢
przekazywane pianki do produkcji elementow wygtuszeniowych i termoizolacyjny lub materiaty
do produkcji kontenerow
proponowane ceny materiatéw
decyzje o zamdwieniu materiatéw, termin dostawy, sposéb transportu

d. fakture elektroniczng i informacje o rozrachunkach, ktére bedg u nas oczekiwa¢ w buforze na
fizyczng dostawe materiatow

Raporty — wykorzystujgce zebrane w bazie danych informacje - pozwalajgce miedzy innymi na

porownywanie kosztéw zlecen z przeprowadzong uprzednio kalkulacja (przy zatozeniu réznych

ofert od r6znych dostawcéw), generowanie raportéw w oparciu o czas wykonywania zlecenia

przez kooperantow,
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sprawdzanie ksiegowej historii wybranego partnera, inne raporty uzgodnione z dostawcg
oprogramowania, usprawniajgce zarzgdzanie spotkg Maad. Pewng grupe raportéw opisano w
punkcie 7.

Szkolenia zwigzane z czwartym etapem:

Czwarty cykl szkolen, pod koniec czwartego poétrocza, skierowany bedzie do wszystkich
pracownikow w zakresie szkoleh podsumowujacych. Poszczegdlne tematy to:

a. raporty i wnioskowanie — na szkoleniu oméwiony zostanie schemat bazy danych oraz
wszystkie, wypracowane w trakcie budowy systemu raporty — pozwalajgce na kontrole
rozrachunkow, wynikow odbiorcéw, wynikéw spétki Maad w poszczegdlnych okresach,
kontrole kosztow, kontrole wydajnosci pracownikow, optacalnosci wspétpracy z
poszczegdlnymi odbiorcami, porownanie cen produkcji na poszczegoélnych zleceniach, itp.

b. szkolenie z zakresu gospodarki magazynowej — logika wspoétpracy magazynow z innymi
modutami, automatycznego rezerwowania materiatéw, itp. Zasady komunikacji z systemami
informatycznymi odbiorcéw, dostawcow materiatéw, kooperantow i firm transportowych

c. szkolenia catosciowe, podsumowujgce, z wszystkich wymienionych wyzej tematéw, rozmowy
na temat wyniklych w czasie pracy problemow, wyjasnienia watpliwosci w trakcie
indywidualnych spotkan z wszystkimi dziatami firmy

Ustugi informatyczne i techniczne zwigzane z instalacjg infrastruktury technicznej i
oprogramowania dla Etapu IV:

instalacja i konfiguracja urzadzen peryferyjnych (czytniki, drukarki, stanowiska komputerowe



