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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§2.

§3.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,,0WS”) okreslajg prawa i obowigzki stron umédw
sprzedazy i dostawy towardw oraz ustug, ktérych sprzedawcg jest Maad Sp. z 0.0. (dalej zwany
,Sprzedajgcym”).

2. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce i
nabywce (dalej zwanego ,Kupujgcym”).

3. Postanowienia umowne, zawierajgce uregulowania odmienne od niniejszych OWS,
uzgodnione indywidualnie i potwierdzone w formie pisemnej majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych OWS.

4. Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszych OWS.

5. Niniejsze OWS s3g publikowane na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.maad.com.pl.

DEFINICJE

1. Sprzedajacy - Maad Sp. z 0. 0., siedziba: 42-217 Czestochowa, ul. 1 Maja 21, Polska;
nr KRS: 0000279917, NIP: 9492039425.

2. Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

3. Produkty — rzeczy ruchome, towary i ustugi, ktére sg sprzedawane na podstawie Umowy
Sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

4. Zamowienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie, e-mailem lub
przez strone internetowg, zawierajgca co najmniej: nazwe zamawianego produktu, jego ilos¢,
dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT, dane teleadresowe do kontaktu oraz
sposoéb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktow.

5. Potwierdzenie — pisemne oswiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zamodwienia, ztozone
Kupujacemu wraz z okresleniem co najmniej: ceny towaru, terminu realizacji, miejsca i
warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci.

6. Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznosc¢ za towar badz ustuge staje sie wymagalna.

ZAWIERANIE UMOW | SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

Informacje dotyczace towardw i ustug, ktdrych sprzedawcy jest Sprzedajgcy przedstawione w
katalogach, folderach, broszurach itp., a takie zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedajgcego majg charakter wyfacznie reklamowy i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

O ile nie oznaczono inaczej wszystkie oferty wysytane przez Sprzedajacego majg 30-to dniowy
termin waznosci

O ile nie okreslono inaczej, korespondencje e-mail uznaje sie za wigzaca.

Zamodwienia uznaje sie za ztozone w momencie ich oficjalnego pisemnego potwierdzenia przez
Sprzedajgcego. Umowy wchodzg w zycie z dniem podpisania przez wszystkie strony.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamdwieniem ztozonym przez Kupujgcego a ofertg
Sprzedawcy, wigzace jest Potwierdzenie zamdwienia, ktére jest wystawiane i przesytane
Kupujgcemu przez Sprzedawce.
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§ 4. CENY. WARUNKI PLATNOSCI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cena za Produkt bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy jest kazdorazowo okreslana w ofercie
lub Umowie Sprzedazy.

Wszelkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towaréw i ustug
(VAT) w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w Terminie, wynikajgcym z wystawianej przez
Sprzedajgcego faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub postanowien
Umowy sprzedazy.

Termin i forma ptatnosci ustalane sg indywidualnie dla kazdego Kupujacego.

Zaptata dokonywana jest przez Kupujgcego w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedajacego w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub Umowie
sprzedazy.

Zaptata uznana jest za dokonang w chwili uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

Ceny podawane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg optat celnych natozonych na Produkty
wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.

Whptata zaliczki, jezeli jest przewidziana, warunkuje uruchomienie zamdéwienia i rozpoczyna
bieg terminéw umownych.

W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci przez Kupujgcego Sprzedajgcy ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych za opdzinienia w transakcjach handlowych. Nadto
Sprzedajgcemu przystuguje rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z ustawa
z dnia 8 marca 2013 r.o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych

Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potrgcen bez pisemne;j
zgody Sprzedajacego.

W przypadku zalegtosci ptatniczych wykraczajgcych poza uzgodniony termin pfatnosci
Sprzedajgcy ma prawo wstrzymaé wysytke Produktow i/lub realizacje umowy do czasu
uregulowania zalegtosci przez Kupujacego.

Faktury proforma bedg wystawiane przez Sprzedajacego tylko w przypadku odpowiedniego
zapisu w umowie.

Strony wyrazaja zgode na przekazywanie e-faktur i not ksiegowych drogg elektroniczng.
Faktury i noty przekazane drogg elektroniczng nie wymagajg stempla ani podpisu. Faktury i
noty beda wysytane z adresu e-mail: efaktura@maad.com.pl

Kupujacy obowigzany jest w momencie ztozenia zamdwienia poda¢ adres e-mail na ktéry
e-faktury bedg przesytane jesli jest inny od adresu z ktérego zostato wystane zamédwienie.
Faktury i noty beda przesytane w formacie pdf. Kupujacy obowigzany jest bezposrednio po
otrzymaniu e-faktury potwierdzi¢ ten fakt poprzez przestanie drogg elektroniczng
potwierdzenia otrzymania faktury. W braku wykonania tegoz obowigzku uznaje sie za
doreczenie potwierdzenie doreczenia z systemu informatycznego Kupujgcego.

Kupujacy ponosi koszty rezygnacji z zamoéwionych u Sprzedawcy Produktow (w tym koszty
administracyjne, sktadowania towardw lub ich zwrotu do producenta).

W przypadku zastosowania dla dostawy odroczonego terminu ptatnosci (ptatnosé po dostawie
towaru Kupujgcemu) i niedotrzymania przez Kupujgcego oznaczonego na fakturze VAT
terminu pfatnosci Sprzedajgcy moze wdrozyé procedure, ktérej celem bedzie uzyskanie
dobrowolnej zaptaty zobowigzania. Kupujacy zobowigzuje sie zwrdéci¢ Sprzedajgcemu, na
podstawie noty obcigzeniowej, zryczattowane koszty zwigzane z powotang procedurg w
przypadku jej zastosowania w nastepujacej wysokosci:
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1) za pierwsze i kazde nastepne wezwanie do zaptaty w kwocie 50,00 zt.,

2) w przypadku, gdy wezwanie do zaptaty kierowane jest w imieniu Sprzedajgcego przez
kancelarie prawng w kwocie 300,00 zt. za pierwsze i kazde nastepne wezwanie.

18. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkty w

ustalonym terminie.

§ 5. DOSTAWA | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub
Potwierdzeniu zamdwienia z zastrzezeniem § 4 ust. 8.

Dotrzymanie terminu dostawy jest zalezne (o ile ma to zastosowanie) od otrzymania we
wiasciwym czasie kompletnej dokumentacji od Kupujgcego, w tym niezbednych zezwolen,
dopuszczen, a takie od wyjasnied i zatwierdzen we wiasciwym czasie projektow oraz
dotrzymaniem uzgodnionych warunkéw pfatnosci i innych zobowigzan Kupujacego.

Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli Produkty opuscity magazyn Sprzedajacego
przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy. Gdy wysytka lub odbidr ulegty opdznieniu z
przyczyn lezagcych po stronie Kupujgcego, wéwczas przestanie zawiadomienia o gotowosci
Produktéw do wysytki lub odbioru, dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy,
uwazane jest jako dotrzymanie obowigzujgcego terminu dostawy.

Jezeli zwtoka w odbiorze lub wysytce Produktdw spowodowana przez Kupujgcego wynosi
dtuzej niz 30 dni, Sprzedajgcy moze dowolnie zadysponowac towarem, a Kupujgcy nie ma
prawa wnosi¢ roszczen z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Sprzedajgcy ma
tez prawo domagaé sie od Kupujacego zwrotu poniesionych kosztéw, w tym kosztow
administracyjnych, sktadowania towardw w wysokosci 1 % wartosci zamdwienie za kazdy dzien
sktadowania.

Termin dostawy moze ulec zmianie rowniez na skutek dziatania sity wyzszej, czyli przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
i ktorych nie mozna byto unikngé. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne,
niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, w szczegdlnosci takie jak: wojna, pozar,
epidemia, pandemia, powddz, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym,
kataklizmy spoteczne albo katastrofy budowli lub budynkéw, strajki, blackaut, lockdown. W
przypadku wystgpienia ww. okolicznosci i ich wptywu na mozliwos¢ zrealizowania dostawy,
Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o koniecznosci przesuniecia terminu dostawy
niezwtocznie po powzieciu informacji na ten temat. W takim przypadku termin dostawy
ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania tych okolicznosci, z uwzglednieniem czasu
koniecznego dla Sprzedajacego do wznowienia dostawy. Okolicznosci wyzej wymienione nie
uprawniajg Kupujgcego do naliczania kar umownych, dochodzenia jakiegokolwiek
odszkodowania oraz/lub odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za straty posrednie i koszty
utraconych korzysci (w tym utrate mozliwosci nawigzania kontaktow handlowych, zysku,
produkcji, dochodu lub umowy) Kupujgcego, wynikte z tytutu zwioki w dostawie lub
niekompletnosci dostawy.

Bez wzgledu na jakiekolwiek okolicznosci realizacji dostawy, wydanie Produktow Kupujgcemu
(zakonczenie dostawy towardow) nastepuje z chwilg opuszczenia przez nie magazynu
Sprzedajgcego lub pozostawienie tego towaru w uzgodniony sposéb do dyspozycji Kupujgcego
Ryzyko utraty i/lub uszkodzenia towaréw ponosi Kupujgcy poniewaz dokonanie dostawy
towaru nastepuje z chwilg wydania towaru podmiotowi, ktéry jest zobowigzany do jego
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dostarczenia, bowiem z tym momentem Sprzedajacy przenosi prawo do rozporzadzania nim
jak wtasciciel.

Ryzyko zwigzane z przedmiotem dostawy przechodzi na Kupujgcego w momencie przekazanie
Produktéw z magazynu Sprzedajgcego do transportu réwniez wtedy, gdy Sprzedawca przejat
jeszcze inne ustugi, jak np. realizacje wysytki lub przewéz.

Koszt i ryzyko transportu Produktéw obcigza Kupujgcego. Na zyczenie Kupujgcego i na jego
koszt Sprzedajgcy moze zapewnié ubezpieczenie przesytki.

Kupujacy ma obowigzek dokonania odbioru jakosciowego dostarczonych lub odebranych od
Sprzedajgcego Produktédw w ciggu w momencie odbioru towaru. Pod pojeciem ww. odbioru
rozumie sie stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych lub odebranych wyrobéw
lub ustug ze specyfikacjg wysytkowa, protokotem odbioru lub fakturg oraz ocene stanu
technicznego Produktdw w zakresie wad technicznych mozliwych do wykrycia. Po tym
terminie nie bedg akceptowane przez Sprzedawce roszczenia dotyczgce zakresu ww. odbioru
jakosciowego.

Dostarczone Produkty pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego (jako towar zastrzezony) do czasu
pokrycia przez Kupujgcego wszystkich naleznosci.

§ 6. GWARANCJA. PROCEDURA REKLAMACYJNA. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Sprzedajgcy udziela 12 miesiecznej gwarancji na sprzedawany Produkt liczonej od dnia
dostarczenia Produktu. W zwigzku z udzielong przez Sprzedawce gwarancjg, wytgczone zostaje
prawo skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien z tytutu rekojmi. Wytgczenie rekojmi nie ma
zastosowania w przypadku gdy strong umowy jest Konsument - w takim przypadku niniejsze
postanowienia Ogdlnych Zasad i Warunkéw Sprzedazy majg zastosowanie tylko wowczas, gdy
nie narusza to praw konsumentéw okreslonych we wtasciwych przepisach prawa, w tym
szczegblnosci w kodeksie cywilnym oraz ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Kupujacy uprawniony jest do realizacji praw wynikajacych z gwarancji wytgcznie w przypadku
przestrzegania zasad uzytkowania, magazynowania i konserwacji sprzedawanego Produktu
okreslonych przez Sprzedajgcego w Karcie Technicznej Produktu.

Gwarancjg nie obejmuje wad powstatych wskutek nieprawidtowego uzytkowania i
zastosowania Produktu, nieprawidtowego doboru Produktu do warunkéw uzytkowania oraz
nieprawidtowego montazu lub konserwacji dokonanych prze Kupujacego lub nieuprawnione
do tego osoby trzecie.

Gwarancja nie obejmuje czesci szybko zuzywajacych sie.

Reklamacja Produktu powinna by¢ zgtaszana w terminie do 7 dni po wykryciu wady (najpdzniej
do dnia montazu trwatego) na drodze pisemnej listem poleconym lub elektronicznej na
formularzu reklamacyjnym dostepnym na stronie internetowej Sprzedajacego, podajgc
szczegbtowy opis i zdjecia zauwazonej wady.

Po otrzymaniu reklamacji Kupujacego w okresie gwarancji, Sprzedajacy usunie wady w
najkrotszym mozliwym terminie (z wyfaczeniem sobdt, niedziel, $wigt oraz przerw
Swigtecznych, tj. 1-3 maja, 24 grudzien — 2 styczen), nie krotszym jednak niz 14 dni roboczych,
od dostarczenia kompletu dokumentéw, w tym zdje¢, probek, opisu przez Kupujacego. Termin
usuniecia wady moze zostac¢ przedtuzony do 21 dni roboczych w wyjatkowych okolicznosciach
nie pozwalajacych na rozwigzanie reklamacji.
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W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajacego, zobowigzuje sie on do usuniecia wad
Produktéw lub gdyby to byto niemozliwe lub stanowito nadmierne obcigzenie dla
Sprzedajgcego dostarczenia Produktéw wolnych od wad.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za uszkodzenia Produktéw oraz za
szkody, w tym awarie czy usterki, poniesione przez Kupujgcego w wyniku niewtasciwego
doboru Produktu oraz uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem badZ Kartg
techniczng w okresie gwarancji i po zakonczeniu okresu gwarancji.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest - Maad Sp. z o. o., siedziba: 42-217
Czestochowa, ul. 1 Maja 21, Polska; nr KRS: 0000279917, NIP: 9492039425 Kontakt z
administratorem mozliwy jest:

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane bedg w celu zawarcia i realizacji umowy oraz
archiwizacji przekazanych danych na podstawie art. 6 ust 1 ppkt a.) ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)

Dane osobowe Kupujacego nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Dane osobowe Kupujgcego beda przechowywane przez okres realizacji umowy oraz do czasu
przedawnienia roszczen z nig zwigzanych, a w pozostatych przypadkach do czasu wycofania
zgody.

Kupujgcy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych go dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze nie podanie danych
osobowych uniemozliwi przyjecie i realizacje zamdwienia.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWS lub Zamdéwieniem stosuje sie prawo polskie,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych z wykonywania niniejszych OWS jest
sad witasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac informacji uzyskanych w wyniku
kontaktéw handlowych ze Sprzedajagcym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnica
handlowa.
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